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O Centro Social Paroquial de Algueirdo - Miem Martins Mercés (“CSPAMMIM”) detém estatuio juridico
de Instituicdc Particular de Solidariedade Social (IPSS) sem ="ir-s lucrativeos, registade com ¢ ndmero
32/57, conforme anuncio nc Didrio da Republica n2.300 de 30 de dezembro de 1857.

0 CSPAMMM, no ambito das suas finalidades e objetivos estatudrios criou as respostas sociais de
apoio ao ldoso de Centro de Dia e Servico de Apoio Domicilidrio.

C presente Regulamento Interno estabelece a forma de intervencgdo, organizacdo e funcionamento da
resposta de Centro de Dia, tendo por base o Acordo de Cooperagdo, celebrado com o Centro Distrital
de Seguranca Social de Lisboa em 18 de Dezembro de 1998.

¥ { :v.‘ = 1 !/
NORMA Il — Legislagdo Aplicavel

G Centro de Dia € uma resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste na prestacido de
cuidados individualizados e personalizados, a individuos e familias quando, por motivo de doenca,
deficiéncia ou outro impedimento, n3o possam assegurar temporaria ou permanentemente, a
satisfacdo das suas necessidades basicas efou as atividades da vida diaria contribuindo para a
manuteng¢do dos idosos no seu meio sociofamiliar.

Esta resposta social rege-se pela legislagdo em vigor que se enconira discriminada no Anexo | do
nresente Regulamento Interno.

NORMA Il — Objetivos

1) Este Centro de Dia propGe-se aos seguintes objetivos:

a) Proporcionar servicos adequados as necessidades biopsicossociais dos utentes;

b) Assegurar um atendimento individual e personalizado em funcdo das necessidades especn‘lcas

" de cada utente, contribuindo para a melhoria da sua qualidade de vida;

c) Promover estratégias de autonomia a fim de retardar a institucionalizacdo destes individuos
mantendo-o0s no seu meio natural;

d) Promogdo de um processo de envelhecimento ativo e de estimulagdo da memodria;

e) Assegurar o respeito pela dignidade da pessoa, pela sua histéria, cultura, espiritualidade, pelas
suas reminiscéncias e vontades conscientemente expressas;

f) Proporcionar um ambiente inclusivo, de convivio social que promova rela¢des interpessoais e
intergeracionais;

g) Facilitar o acesso aos servigos disponiveis na comunidade adequados a satisfacdo de outras
necessidades;

h) Promover estratégias de manutencdo e reforco da funcionalidade, autonomia e
independéncia, do auto cuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e
atividade regular;

i) Promover a aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas tecnologias Gteis em

~ termos de saude e seguranca;

j) Manutengdo do gosto pela vida promovendo as capacidades dos idosos e a quebra das rotinas;

k) Prestar apoio psicossocial aos utentes e respetivas familias, de modo a contribuir para o seu
equilibrio e bem-estar;
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avolvimento, bom reiacionaimenio e cometéncias d

m) Proimover s

n) Criar condicBes que permitam presaivar e incentivar as relagbes intrafamiliares;

o) Promover um ambiente de seguranca fisica e afetiva.

NORMA IV — Cuidados e Servicos
0 Centro de Dia proporciona uim conjunto diversificado de servigos, em funcdo das necessidades
3
dos utentes, nomeadamente:
Atividades Ocupacionais;
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Cuidados de higiene pessoal,

(@)

o)
)
) Alimentacao;
)
)

Q.

Transporie;

e) Apoio Psicossocial.

Para além dos servicos acima identificados o Centro de Dia pode ainda assegurar outras atividades,

nomeadamente:

a) Assisténcia medicamentosa;

b) Facilitar c acesso a cuidados de imagem e bem-estar;

c) Articulacdo com os servicos locais de satde, nomeadamente na execugdo de cuidados
primarios de satde;

d) Aulas de movimento e reabilitacdo;

e) Servico de refei¢cdes ao domicilio;

f)  Acompanhamento em deslocagdes externas;

g) Transporte extraordinario; -

Os cuidados e servicos apresentados sdo prestados nos dias ufeis, de acordo com o previsto na

NORMAXII.

CAPITULO Il | PROCESSO DE ADMISSAO DE UTENTES

NORMA V — Condi¢bes de Admisséo

Na apreciacdo de processos de candidatura para admissdo ao Centro de Dia, consideram-se as

seguintes condigdes:

a) Residir na Freguesia de Algueirdo - Mem Martins ou em areas limitrofes;

b) Ter idade minima de 65 anos e carecer dos cuidados e servigos constantes na NORMA 1V;

c) Reunir condicBes fisicas e psiquicas indispensaveis a uma boa integragdao na resposta social;

d) Preencher a Ficha de Inscricdo onde constam os elementos necessarios ao conhecimento da
situacdo econdmica e financeira efetiva do candidato a utente e de sua familia mais préxima;

e) Fazer prova documental da veracidade das informacgdes prestadas;

f) Fazer prova de ja ter sido promovida a respetiva acdo judicial de nomeagdo de representante
legal, caso o Candidato sofra de doenga degenerativa do foro neurolégico;

g) Aceitar que todas as informacdes cedidas sejam alvo de analise pela Equipa Técnica do Centro,
e pela Seguranca Social, ao abrigo do Protocolo de Cooperacdo e que sejam tratados em



=
~

2)
3)

4)

tizados ou ndo, com visiz a definicZo de uma interveng

: 3 : N - -
Hscrin x'L\C'c‘O, poGenco aceder 2 retificar

0s dados i

justifique, ao abrigo da Lei n? 67/98 de 26 de Cutubro.

Excecionam-se do previsto na zalinea b), os utentes mais carenciados ndo sendo fator limitative a

NORAA \/] ._,‘ msrocen o Crndicda
- INURIVIA Vi rocesso ge candiad

0 processo de candidatura desenvolve-se nos seguintes passos:

a)

c)

d)

O candidato e/ou representante legal e/ou pessoa significativa (familiares, responséveis pelo
utente, entre o.utros) deverd dirigir-se a Secretaria do CSPAMMM no hordrio de
funcionamento referido no n? 3 da NORMA XII, e solicitar agendamento de um atendimento
com a Direcdo Técnica, no periodo previsto no n2 4 da NORMA XII. Podera solicitar este
agendamento por via telefénica (telefone: 219226400) ou por via eleuronlca através do
endereco geral@cspammm.pt; _

Em contexto de atendimento serd prestada toda a informacdo acerca do funcionamento do
Centro de Dia, serd realizada uma visita geral as instalacdes. Caso se mantenha o interesse do
candidato ira proceder-se ao preenchimento de uma ficha de inscrigdo que constitui parte
integirante do processo do candidato e serdo solicitados os documentos referidos no Anexo Il
ao presente Regulamento;

A fim de ser registada e analisada pela Direcdo Técnica do Centro de Dia, devera a candidatura
estar devidamente instruida com a ficha de inscrigdo e os documentos probatérios;

A candidatura é analisada mediante os critérios previstos na Norma V/VIl e com base nas
normas legais que regulamentam esta resposta social;

A Diregdo Técnica iréd aferir o nivel de resposta da resposta social face as necessidades e
expectativas verificadas/demonstradas pelo candidato e/ou representante legal e/ou pessoa
significativa;

E competente para decidir no processo de admissdo do candidato, a Dire¢do Técnica ou a Direcdo;

A decisdo de admissibilidade serd comunicada telefonicamente, ao candidato e/ou representante

legal e/ou pessoa significativa num prazo que n3o deverd exceder os 10 dias Uteis, apds a data de

rece¢ao da candidatura;

As sinalizacdes da Rede Social deverdo ser efetuadas através da entrega de um relatdrio social por

correio eletronico, ndo sendo dispensada a devida instrugdo do processo com a documentacéo

referida no Anexo Il.

NORMA VIi — Critérios de Admissdo

Sdo critérios de priorizagdo na selecdo dos utentes para admissdo no Centro de Dia:

a)
b)
c).
d)
e)
)

Area de residéncia;

Rede de Suporte;
Situagdo socioecondmica;
Estado Fisico e Mental;
Idade do utente;

Ligagao ao CSPAMMM;
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respetiva Matriz presente no Anexo [l do presenie Regulamanto Interno, sends selecionado o

andidato que adquirir maior pontua;éo

3) Assinalizagbes da Rede Social serdo priorizadas mediante a avaliagio do critério previsto na alinea
b);

4) A Diregdo Técnica podersd, excecionatlmeme, autorizar admissGes com bhase nouiros critérios,

respeitando sempre os referidos no n? 1 da Norima VI e 0s acordos vigentes apliciveis com outras

Entidades, como seja o caso do Instituto da Seguranga Social;
5) As falsas declaragdes tém como consequéncia a exclusdo definitiva do candidato.

NOIDANIA /7171 N A ot Sriog - # s
NORMA VIiil — Admissdo de Utente

%]

1) Apds decisdo favoravel sobre a admissdo do candidato é celebrado um contrato de prestacdo de
servicos previsto na Norma XXXIV;

2) No ato de assinatura do contrato seréi feito o pagamento, da comparticipacio familiar mensal dé
més em que o referido contrato produz efeitos nos termos da Norma XllI do presente

egulamento, assim como o valor de inscrigdo referente as custas da abertura de processo;

3) Deverd ser entregue ao utente e/ou representante legal e/ou pessoa significativa um exemplcr do
presente Regulamento e prestados todos os esclarecimentos necessarios;

4) Aquando da entrada de um novo utente é efetuada uma comunicacdo a equipa de Centro de Dia
onde deverdo constar informacgdes referentes a identificacdo do utente, principais probleméticas
de saude, a tabela de medicacdo e indicacdo terapéutica, restricdes alimentares, atividades
/servicos a realizar e outras informacdes relevantes, garantindo sempre o principio da
confidencialidade dos dados do utente. Sera igualmente fornecida a equipa, formulério de registo
de ocorréncias;

5) Apods a admissdo do candidato no Centro de Dia, procede-se a abertura de um Processo individual
do Utente.

‘NORMA IX — Proceésso Individual do Utente

1) O Processo Individual do utente tem por objetivo, permitir o estudo e o diagnéstico da situacdo,
assim como a defini¢do, programagdo e acompanhamento dos servicos prestados;
2) O Processo Individual do Utente deverd estar atualizado, contendo os dados/documentos
_referidos no Anexo IV deste Regulamento e arquivado em local préprio, de facil acesso & Direcdo
Técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade;
3) O utente, e/ou representante legal e/ou pessoa significativa, tem conhecimento da informacio

constante no processo individual.

NORMA X — Programa de Acolhimento

1) O Programa de Acolhimento Inicial, corresponde ao periodo de adaptacdo acordado com o utente
e/ou representante legal e/ou pessoa significativa para avaliar a adaptacdo do utente aos



3)

4)

5)

3)

4)

5)

o
Ao acolher um novo utente o Diretoi(a) Técnico(a) elabora, em coiaboracio com'o mesmo e/cu
representante legal e/ou pessoes significativa, um Plano de Desenvolvimento individuzl,

t

instrumento que visa organizar, cperacionalizar e integrar tcdas as rasposias as necessidades,
expetativas e potenciais de desenvolvimento identificadas. Neste deveré constar o plano de
atividades/servicos a desenvolver, respetiva avaliacdo/revis3o;

G Plano de Desenvolvimento € executado por pessoal com formagde adequada as atividades que
desenvolve, meadiante supervisdo técnica, respetivo acompanhamento e avaliacdo periddica;

No primeiro dia deve o Diretor(a) Técnico(a) acolher o utente a fim de apresentar os
colaboradores, introduzir a sua chegada so grupo, informar da rctina do Centro de Dia,
monitorizar, adequar os primeiros servicos prestados e avaliar as reacdes do utente;

Decorridos os 30 dias,- deverd a Dire¢do Técnica elaborar o relatério final sobre o processo de
integragdo e adaptacdo do utente, que serd posteriormente arquivado no Processo Individual do
Utente;

Se, durante este periodo, o utente ndo se adaptar, deve ser realizada uma avaliacdo do programa
de acolhimento inicial, identificando as manifestacBes e os fatores que conduziram & inadaptacdo
do utente, procurar que sejam ultrapassados, estabelecendo se oporiuno novos objetivos de
intervencao. Se a inadaptagdo persistir, ¢ dada a possibilidade, quer a CSPAMMM, quer ao utente
de rescindir o contrato.

NORMA X| — Lista de Espera

Os utentes que retinam os requisitos de admissibilidade, mas que ndo seja possivel admitir, por

inexisténcia de vagas, ficam inscritos em lista de espera, se assim o entenderem. Sendo

comunicado telefonicamente esta integracdo e a sua posicdo na respetiva lista;

A priorizagdo de casos na lista de espera é efetuada através da atribuicdo de uma pontuacdo (do

mais elevado para o mais baixo), tendo em conta os critérios previstos no Anexo lll. Em caso de

empate nas ponderagdes, sera tida em conta a data de inscricdo e /ou parecer da Direcdo Técnica;

A lista de espera é revista de 4 em 4 meses pela- Direcdo Técnica, ficando o candidato e/ou

representante legal e/ou pessoa significativa, responsavel por renovar a intencdo de se manter na

lista, 4 meses apds a data da candidatura e de informar o CSPAMMM de eventuais alteracdes da

sua situagao;

A listagem serd atualizada sempre que exista uma nova candidatura aceite ou por exclusdo da

mesma, mediante os seguintes critérios:

a) Desisténcia do candidato ou ndo renovacdo da intencdo de candidatura;

b) Ter residéncia fora da Freguesia e de zonas limitrofes da mesma que sejam consideradas,
internamente, invidveis para a prestacdo do servico;

c) Institucionalizagdo ou morte do candidato;

A informacdo da posi¢do que o candidato ocupa na lista de espera serd comunicada quando

solicitada pelo candidato e/ou representante legal e/ou pessoa significativa;

O candidato e/ou representante legal e/ou pessoa significativa, é responsdvel por informar o

CSPAMMM, sempre que surjam dados que impliquem alteragdo da pontua¢do podendo a pedido

do mesmo, a revisdo da ponderagdo dos critérios;
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G Centro de Dia esta seciado no CSPAMMM, no Largo da lgreja, 2725-061 Algueirdo;

G Centro de Dia funciona de 22f a 62f, hoiério das 9h as 18h;

A Secretaria do CSPAMMM funciona de 22 a 62 feira entre as 9h e as 13h e das 15h 3s 17h30;

C horério de atendimento da Dire¢do Técnica decorre & 22 e 42 feira das 10h as 12h e 32 e 52 feira
das 14h as 16h; ’

G CSPAMMM encerra nos feriados nacionais e municipais (29 de Junho), dias 24 e 31 de Dezembro
e podendo também encerrar noutras datas festivas consoante a decisdo da Direcdo, havendo uma
comunicagdo prévia destas ocorréncias. Poderd o CSPAMIMM encerrar por situacdes

extraordindrias, tais como, epidemias, faita de dgua, desinfestacdes, greves, etc.

~

NORMA Xill - fof'f/mpnm da Comparticipagdo Familiar/Mensalidade

l'.l‘_/iA FAY

O utente deverd pagar uma comparticipacdo familiar/mensalidade pela utilizacdo dos servicos e

equipamentos sociais do Centro de Dig;

As comparticipacdes familiares/mensalidades deverdo ser pagas entre os dias 1 e 10 do més a que

diz respeito em numerdério na Secretaria, no respetivd horario de funcionamento ou transferéncia

bancdria sendo exigido neste Ultimo caso o respetivo comprovativo, por correio eletrénico, para
geral@cspammm.pt;

No caso de novos utentes ou readmitidos em que tenham decorrido 3 meses apds a sua saida,

havera lugar ao pagamento adicional de uma inscricio, que deverd ser realizado em simultineo

com o pagamento da mensalidade, até ao dltimo.dia Gtil anterior & admiss3o;

Os servigos extra representados no Anexo V serdo taxados de acordo com o custo real da

prestacdo do servico e deverdo ser pagos do seguinte modo:

a) Refeicbes extras e complementos de refei¢do, o pagamento deverd ser efetuado previamente
quando se trata de uma situacdo pontual, nos casos em que seja prestado regularmente serdo
cobradas antecipadamente na mensalidade;

b) O pagamento do servigo de transporte extraordinario e de acompanhamento do utente por
parte de um colaborador do Centro de Dia devera ser efetuado apds a prestacdo dos mesmos;

Poderdo ser propostas atividades culturais e de lazer com caracter facultativo que poderdo ter um

custo inerente, cujo pagamento devera ser previamente efetuado, assumindo o Centro de Dia a

responsabilidade de informar o utente com a devida antecedéncia o agendamento das mesmas;

Verificando-se o ndo pagamento pontual das mensalidades, conforme o previsto no n22, o

devedor entra em mora independentemente da interpelacdo uma vez que se trata de obrigacdo

com prazo certo do Cédigo Civil (artigo 8052 n? 2 16 alinea a). Assim e consequentemente s3o
devidos juros civis, cuja taxa é, desde 01/05/2003, de 4%, conforme o determina a Portaria n2

291/03, de 08 de Agosto;
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Nc caso de existirem amniliai e no cumprimento

agamento da comparticipacio.

G
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dos pirazos fixades, esizs deverfo ser comunicadas por escritc
causa, a fir{ﬁ de sereim devidamente anaiisadas; .
Salvo nos casos devidamente fundamentados e autorizados pela Direcdo, & falia de pagamento
integral por um peifodo igual ou superior a 30 dias, serd motivo de suspensdo ou cessagido do

servigo.

A comparticipacdo familiar devida pelo utente é determinada pela aplicacdc de uma percentagem
sobre o rendimento per capita do agregado familiar, pelo conjunto de servicos referidos na
NORMA IV, representados no Anexo V e encontra-se afixada em local visivel;

O valor da mensalidade aplicado &s vagas ndo cobertas pelo acordo de cooperagao do Instituto da
Seguranga Social, serd atualizado no inicio do ano civil de acordo com o custo médio real do utente
verificado no ano anterior nesta resposta social, atualizado de acord;') com o indice de inflacdo,
astando este valor representado no Anexo V e afixado em local visivel;

Em caso de alteracdo a tabela em vigor havera lugar a um aviso prévio de 30 dias.

NORMA XV — Calculo do Rendimento Per Capita

De acordo com o disposto no Anexo & Portaria 196-A/2015 de 1 de julho e Circular Normativa n.2
4, de 16/12/2014 da Dire¢do Geral da Seguranca Social, a comparticipa¢do familiar é calculada em
fungdo da capitacdo do agregado familiar e em fungdo da avaliagdo socioeconémica de cada
utente; O cdlculo para apuramento do montante de rendimento per capita mensal do agregado
familiar é realizado de acordo com a seguinte férmula:

RC=RAF/12-D

n
Sendo:

RC = Rendimento per capita mensal;

RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado);
D = Despesas mensais fixas;

n = Numero de elementos do agregado familiar.

Para efeitos de aplicagdo das presentes normas, considera-se agregado familiar, o conjunto de
pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, de casamento, adogdo, afinidade ou outras
situacdes similares, desde que vivam em economia comum,;

Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar (RAF) consideram-se os
rendimentos anuais ou anualizados:

a) Do trabalho dependente/independente;

b) De pensdes; ’

c) De prestagBes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

10
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@) Prediais;
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De capitais; =

g) Outras fontes de rendimento (exceio os apcios decretados para menores pelo Tribunzl, no
dmbito das medidas de promogio em meio natural de vida);

No que respeita as despesas mensais fixas, consideram-se para o efeito as seguintes despesas:

) Valor das taxas e impostos necessérios a formacgdo do rendimento liquido;

Q)

) O valor da renda de casa ou de prestagdo mensal devida pela aquisicdo de habitacdo prdpria e

o

permanente;
c) Despesas médias mensais com transportes publicos para deslocacdes para a escola/trabatho;
d) Despesas com satde e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenca
cronica devidamente comprovada; '

e) Comparticipacdo nas despesas na resposta social de Estrutura Residencial para Idosos, relativo
a ascendentes e outros familiares;

4.1. Ao somatdrio das despesas referidas em b), c) e d),é estabelecido como limite maximo o valor

correspondente a RMMG, nos casos em que essa soma seja inferior a RMMG, é considerado o valor

real da despesa.

1)

3)

4)

6)

7)

NORMA XVI— Revisdo da Comparticipagtio Familiar

A revisdo da comparticipagdo familiar é efetuada anualmente, no decorrer do més de Outubro,
sendo o valor da nova mensalidade/comparticipagdo familiar aplicado no inicio do ano civil
seguinte;

A revisdo podera ocorrer sempre que se verifiquem alteracGes significativas do rendimento per
capita mensal do agregado familiar;

A prova dos rendimentos declarados serd feita mediante a apresentacdo dos documentos
comprovativos da real situacdo do agregado, conforme o indicado no Anexo ll, até ao dia 15 de
Outubro;

Caso se verifique alguma altera¢do da situacdo socioeconémica do agregado familiar que
determine a altera¢do da respetiva capitacdo, o utente e/ou representante legal e/ou pessoa
significativa, deve solicitar por escrito a Direcdo Técnica, num prazo maximo de 10 dias, a revisdo
da comparticipacdo familiar mediante apresentacdo de comprovativos da referida alteracdo. No
entanto, caso o valor da comparticipacdo familiar seja alterado s6 se tornara efetivo a partir do
més seguinte aguele em que se verificar a sua aprovacédo;

Sempre que hajam fundadas duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos, e apds

efetuar as diligéncias que considere adequadas, podera a Dire¢do convencionar um montante de
comparticipagdo familiar até ao limite méximo previsto;

A falta de entrega dos documentos a que se refere o ponto 3), no prazo concedido para o efeito,
determina a fixacdo da comparticipacdo familiar maxima;

A prova das despesas fixas devera ser feita mediante a apresentacdo de documentos previstos no

Anexo ll, referentes aos ultimos 3 meses.
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7)

1)

Caso se verifique a frequéncia de mais de uih elemento do mesmo agregado famiiiar na resposta

social de Centro de Diz ou Servigo de Apoio Domicilidrio do CSPAMIMIM, podera haver lugar 3 uma

reducdo mdxima de 10% na comparticipagdo cde um dos utentes, conforme a =zandlise

socioecondmica e ands deliberagdo da Diregdo, contudo haverd o limite de 10% de desconto por

agregado familiar;

Quando a frequéncia no Centro de Dia se iniciar no pidprio més da admissdo apds decoriidos os

primeiros 10 dias do mé&s, haverad lugar a um desconto de 10%;

Os periodos de auséncia dos utentes ndo serdo desconiados, desde gue estes sejam inferiores a 15

dias sucessivos;

Se o periodo de auséncia, devidamente fundamentado conforme o previsto na NORMA XXXV,

exceda os 15 dias seguidos, o desconto na mensalidade / comparticipagdo familiar serd aplicado

do seguinte modo:

a) Caso de internamento, doencga prolongada, férias e em situacdes em que o utente tenha de
acompanhar os familiares com os quais coabite, 10% de desconto;

b) Porinstitucionalizacdo para descanso do principal cuidador, 20% desconto;

c} Nos casos de doenca em que o utente solicite a entrega da refeicdo ao domicilio no periodo da
sua auséncia, o desconto ndo sera aplicado; .

d) O desconto previsio sera aplicado na menszlidade seguinte, devendo ser liquidada na
totalidade a mensalidade do més em causa; _

Os utentes que desejarem beneficiar do Centro de Dia em meses intercalados, pagardo, nos meses

de auséncia, 80% da comparticipagdo familiar/mensalidade para manter a vaga, desde que haja

uma frequéncia minima de 6 meses por ano. Esta modalidade de frequéncia necessitard de

aprovacdo da Direcdo;

A Dire¢do poderd reduzir o valor, dispensar ou suspender o pagamento da comparticipacio

familiar/mensalidade, sempre que, através de uma cuidada andlise socioecondmica do agregado

familiar, se conclua pela sua especial onerosidade ou impossibilidade;

Em casos em que o utente ndo pretenda usufruir de algum dos servigos referidos no n2l1 da

Norma IV, ndo haverd lugar a reducdo do valor da comparticipacdo/mensalidade, aplicando-se

também esta regra ao caso dos utentes que ndo pretendam frequentar esta resposta social

diariamente.

CAPITULO IV | DA PRESTACAO DOS CUIDADOS E SERVICOS

NORMA XVIil — Atividades Ocupacionais

As atividades propostas em Centro de Dia, sdo planeadas anualmente de acordo com as
necessidades e capacidades dos utentes que frequentam a resposta social, sendo selecionadas de
acordo com o interesse geral do grupo e incluindo ideias sugeridas pelos mesmos. O plano anual é
aprofundado em planos apresentados ao grupo semanalmente que incluem atividades
socioculturais, ludico - recreativas, de motricidade, de estimulagdo cognitiva, religiosas/espirituais,

intergeracional e informativas;
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Poderdo ser proposias ativé’é‘ades, com um custo adicional associado cue previameinte seid
informado zo griipo; '

Sempre que o utente revele alguma alteracdo psiguica que-o impossibilite de uma tomada de
decisio conscienciosa, é requerida 2o representante legal e/ou pessoa significativa, uma
autorizagdo por escrito para que o utente participe em determinadas atividades, passeics ou
desiocagbes em gruno; :
Relativamente as atividades propostas pelo Centro de Dia ou em parceria Entidades Locais gue
pressuponham a realizagdc de uma deslocagdo ao exterior, aplicaimios as seguintes regras:

a) A sua realizagdo sera comunicada aos utentes com a devida antecedéncia, devendo os
mesmos confirmar a sua paiticipacdo dentro do prazo estipulado para o efeito;

Durante os passeios os utentes sdo sempre acompanhados por colaboradores do CSPAMMM e

=N

voiuntarios;

c) Sempre gue se estabelega um horério de saida da CSPAMMM paia um passeio ou deslocacio,
este deverad ser cumprido rigorosamente; '

d) Durante os passeios ou deslocag¢Bes o utente nunca se deveid afastar do grupo sem informar a
pessoa responsavel;

e) Serd informado ao utente e ao seu representante legal e/ou pessoa significativa, os hordrios e
duracgdo da atividade proposta;

f) O transporte serd sempre assegurado pelo CSPAMMM ou Entidade Parceira de forma gratuita .
salvo em atividades excecionais cujas condigdes de participacdo serdo comunicadas

previamente.

NORMA XIX — Alimentacdo

O servigo de alimentacdo consiste no fornecimento de almogo e lanche;

As refeicdes sdo confecionadas nas nossas instalagdes, sob a responsabilidade da empresa de
catering, cumprindo todas as normas do HACCP;

A reféigéo de almocgo é iniciada as 12h e é constituida por um prato principal, uma sopa, uma peca '
de fruta/sobremesa e um pao;

A refeicdo do lanche é iniciada as 16h e é constituida por uma chdvena de ché/leite (simples ou com
café)/iogurte e uma sandes (manteiga/fiambre/queijo/chouricio/doce);

A ementa semanal é afixada em local visivel na sede do Centro de Dia;

A ementa é elaborada com o devido cuidado nutricional e adaptada aos utentes;

A Direcao Técnica deverd ser informada por escrito sempre que haja introducdo de dieta, desde
que prescrigdao pelo médico, devendo ser entregue o respetivo documento comprovativo, que'
deverad ser anexado ao processo individual do utente;

a) Aintroducdo de dieta nos termos do n27 é de cumprimento obrigatorio;

O utente podera solicitar uma refeigdo extra, um lanche/pequeno-almogo ou um complemento de
refeicdo mediante um pagamento adicional conforme o representado no Anexo V;

O cancelamento das refeicGes devera ser efetuado com antecedéncia de 24 horas;

10) O apoio/vigilancia prestado nas refei¢cGes serd apenas garantido em situagdes de dependéncia fisica

que assim o justifique.
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servico de higiene pessoal baseia-se na prestacdo de cuidados de hig

[

nomeadamente banho geral ou paicial, higiene sumaria, muda de fraida, hidratacdo da pele,
higiene oral, corte de harbsg, corte de unhas;

Para a prestacdo deste servigoc cada utente deverd trazer os seus produtos de higiene pessoal
(champd, sabonete/sabdo ou gel duche, ldminas e corta-unhas, manapula/luva para o banho,
toathas e muda completa de roupa);

0 Ceniro de Dia ndo assegura o tratamento de roupa do utente.

NORMA XXI— Transporte
Este servico assegura o transporte do utente no trajeto de casa para o Centro de Dia e vice-versa;

O transporte de utentes no periodo da manh3 é realizado a partir das 9h e o regresso dos utentes
a casa estd programado para iniciar as 16h20;

C horario de partida e chegada ao domicilio serd acordado aquando da admissdo do utente;

C utente deve aceitar eventuais mudangas no hordrio estipulado, de acordo com a possivel
alteracdo da rota do transporte; da disponibilidade da equipa e dos recursos existentes, devido a
realizagdo de atividades no exterior ou por razGes alheias ao servico.

NORMA XXIl — Apoio Psicossocial

O Centro de Dia presta um servigo de apoio psicossocial aos seus utentes e respetivas familias,

face as vulnerabilidades identificadas no decorrer da prestacdo de servicos. Este servico prevé:

a) Um acompanhamento social préoximo por parte da Diregdo Técnica, através da realizac3o de
atendimentos e de visitas domicilidrias, sempre que a equipa considere pertinente (mediante
agendamento prévio), a fim de promover o acesso do utente a direitos, bens e servicos
adequados as suas necessidades;

b) Articulagdo com os servicos da comunidade, a fim de facilitar o acesso por parte do
utente/familia, a respostas sociais integradas e complementares;

c) Encaminhamento interno para a drea de Emergéncia Social, em casos de maior vulnerabilidade
econdmica;

d) Planeamento de atividades focadas no utente quer ao nivel da prestacdo de servicos, quer ao
nivel das atividades ocupacionais realizadas com os mesmos, na perspetiva da promocio da
sua autbnomia, do bem-estar, da sua integragdo social e incentivar as relagBes intrafamiliares;

e) Realizagdo de agdes de informagdo, orientagdo e formagéo a familiares do utente, no sentido
de adaptagdo as alteracBes provocadas pela doenca/dependéncia e processo de senescéncia;

f) Promogdo dos cuidados basicos de salde do utente e de hdbitos que contribuam para a

~ melhoria da sua qualidade de vida; _

g) Apoio na aquisi¢do/cedéncia de produtos de apoio nomeadamente nas situacdes de
dependéncia que exijam o recurso aos mesmos, nomeadamente de fraldas, camas articuladas,
cadeiras de rodas, andarilhos e outros, devendo o utente ser informado do valor acrescido,
uma vez que este tipo de produtos ndo se encontra contemplado no valor da

comparticipacdo/mensalidade;
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1)

2)

6)

e | FP = sa AT IAS Yasatlias § S w5 i TN | e 2Y Rirseme
O Utente e/cu resnetivas familias poderfc agandar um Atendimentc com ofa} Diretor{a)

Técnico(a) no paricdo referido no n? 4 da NORMA Xil.

A SATTH - EYiiEvAE Coriitrac B
\ XXI11l - Qutros 5ervicos Fre

Q)

O Centro de Dia presta auxilio/supervisic na administragdo de medicacio previamente preparad
pelo utente out pela pessoa significativa a qual devera ser apresentada obrigatoriamente em caixa
organizada devidamente identificada com o nome dc utente e com a medicagdo presente;

a) Este servico so seré prestado mediante a apresentagdo de prescricdo médica da medicacdo e
através do preenchimento da Tabela de Medicagdo e Indicagdo Terapéutica devidamente
assinada pelo utente e representante legal ou pessoa significativa, gue devera constar do
Processo individual;

b) Qualquer alteracdio na medicagdo tem de ser informada a equipa com antecedéncia de 24h,
com o preenchimento de nova Tabela de Medicagdo e Indicagdo Terapéutica e prescri¢do
meédica anexa;

O Centro de Dia poderd facilitar o acesso a cuidados de imagem e bem-estar mediante o

estabelecimento de parcerias, sendo este servigo pago diretamente ao seu efetivo prestador;

O Centro de Dia poderd colaborar na prestaco de cuidados de satde através do profissional de

Enfermagem que dispomos ou mediante articulagdo com o Centro de Sadde; i

O Centro de dia facilita o acesso a aulas de movimento e reabilitagdo, ministradas por uma

entidade prestadora deste servico, mediante o pagamento mensal de uma taxa extra prevista no -

Anexo V. A realizacdo desta aula exige uma participagdo minima de 5 utentes.

O Centro de Dia podera prestar o servico de entrega da refeicdo ao domicilio em situagBes de

doenca prolongada devidamente comprovada, sendo realizado de acordo com a disponibilidade da

equipa e os recursos existentes;

a) Caso o utente pretenda usufruir deste servico, o mesmo deverad ser solicitado com uma
antecedéncia minima de 24h, a fim de ser avaliada a possibilidade de o realizar.

Os servicos de transporte extraordindrio e acompanhamento por parte de um colaborador do

Centro de Dia em deslocacBes externas, poderdo ser requisitados exclusivamente para a realizagdo

de consultas médicas, exames complementares de diagndstico dos cuidados médicos e de

enfermagem em casos em que ndo exista retaguarda familiar, num raio maximo de 5km, sendo

taxado de acordo com o Anexo V;

a) Estes servicos sdo prestados dentro do hordrio de funcionamento do Centro de Dia e deverdo
ser requisitados, sempre que seja possivel, com uma antecedéncia minima de 8 dias, estando a
sua realizacdo dependente da disponibilidade de recursos (humanos e materiais);

b) Em situacdo de emergéncia o Centro de Dia podera providenciar o acompanhamento do
utente por parte de um colaborador ao servigo de urgéncia caso seja solicitado, desde que seja
dentro do horéario de funcionamento da resposta social e que ndo comprometa a organizagao
do servico. O colaborador ird aguardar no local uma hora e trinta minutos para a chegada de
um familiar/pessoa significativa a quem cabe acompanhar o utente. Findado esse periodo o
colaborador deverd regressar ao CSPAMMM, informando os servicos sociais do Hospital da
situacdo do utente. Este servigo ser4 taxado de acordo com o previsto no Anexo V e pago a
posteriori. A despesa do transporte de regresso do colaborador serd sempre imputado ao
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1)

3)

b

utenfe, podendo ser de i2xi su faxado de acordc coim ¢ orevisio no. Anexc V, sendo
considerando tratar-sa de um transpoite extracrdinadric.
CAPITULO V | RECURSOS

1) O gquadro de pessoal afeto ao Ceniro de Dia, encontra-se afixado em local visivel, contendo a

indicagdo do ndmero de recursos humanos, a respetiva categoria profissional, habilitacdes
literarias, conteddo funcional e afetacdo ao servigo, definido de acordo com a legislagdo em vigor,
referida no Anexo |, deste Regulamento.

ARPNIA WV FYivmiteo Thrmima
NORMA XXV — Dii ecao lecnica

A Diregdo Técnica do Centro de Dia é assegurada por um elemento com formacdo técnica e
académica no @mbito das Ciéncias Sociais e Humanas, cujo nome, formag¢do e contetido funcional se
encontra afixado em lugar visivel, na sede deste servigo.

S&o fungdes da Diretora Técnica:

QO

e

) Assegurar a observancia das regras estabelecidas no presente Regulamento;

) Dirigir o servigo, assumindo a responsabilidade do seu funcionamento geral, a sua organizacio,

planifica¢gdo, execucgdo, controlo e avaliagdo;

c) Colaborar no recrutamento de profissionais com formagdo/qualificacio adequada & prestacdo
dos servicos propostos; '

d) Assegurar a coordenagdo e supervisdo dos recursos humanos afetos ao servico, com os quais
devera realizar reunibes periddicas, desejavelmente com regularidade semanal;

e) Garantir a qualidade e adequacgdo dos servicos prestados, através da elaboracdo de um Plano de
Intervengdo adaptado ao diagndstico de cada situacdo devidamente monitorizado através de
uma avaliagdo periddica; ; .

f) Elaborar os planos, anual e semanal de atividades, monitorizar a sua execucdo e proceder a sua
respetiva avaliacdo;

g) Acompanhar as alteraces que se verifiqguem na situagdo global dos utentes que afetem o seu
bem-estar, ajustando o Plano de Desenvolvimento Individual definido;

h) Promover, propor e assegurar acBes de formacgdo/informacdo dirigidas ao pessoal e aos
prestadores informais de cuidados;

i) Efetuar uma avaliacdo continua do grau de satisfacdo do utente/familia relativamente aos
servigos prestados, promovendo a melhoria dos mesmos;

j) Prestar o apoio psicossocial ao utente e suas familias, previsto na NORMA XXII;

k) Representa o canal preferencial de contacto entre o Centro de Dia e a familia do utente.

O Diretor(a) Técnico(a) é substituido, nas suas auséncias e impedimentos, por um elemento com

formacgdo técnica e académica adequada ao exercicio desta fungdo.
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é coriiposta Auxiliares de Ac3c Direta e Animadora Sociocultuial
aque trabalham diretamente com o utente, guer individualmente, quer em grupo, tendo em
vista a promogdo do seu bem-estar, pelo que executam as seguintes tarefas:

a) Acolher os utentes e promover a sua integiragdo nz Instituicdo e no grupo;

b) Proceder ao acompanhamento diurno dos uientes, dentro e fora do estabelecimenic do
Centro de Dia, guiando-os, auxiliandc-os, estimulando-os através da conversacdo,
detetando os seus interesses e motivagdes e incentivando-os a participar em atividades
ocupacionais;

c) Ministrar, quando necessario, a medica¢gdo prescrita, que n3o seja da exclusiva

competéncia dos técnicos de saude;

=

Assegurar a alimentacdo regular dos utentes e acompanhar as refeigdes;
Prestar cuidados de higiene e conforto aos utentes e colaborar na prestacdo de cuidados

D

de salde que ndo requeiram conhecimentos especificos, nomeadamente, aplicagdo de
cremes medicinais, aplicacdo de pequenos pensos e administragdo de medicamentos, nas
horas prescritas e segundo as instrugées recebidas;

—h
R

Realizar o transporte de utentes no trajeto do domicilio para o Centro de Dia e vice-verisa,

e em atividades no exterior; )

g) Realizar no exterior os servicos necessérios aos utentes e acompanha-los nas suas
deslocacses e atividades de animagdo e providenciar o transporte sempre que necessario;

h) Executar as atividades de animagcdo e desenvolvimento sociocultural previamente
planeadas pela Diregdo Técnica;

i) Procurar desenvolver o espirito de pertenca, cooperagdo e solidariedade das pessoas, bem
como proporcionar o desenvolvimento das suas capacidades de expressdo, criatividade e
realizacdo;

j) Dar imediato conhecimento a Diregdo Técnica da ocorréncia de acidentes, situacles
andmalas, indicios de negligéncia, maus tratos ou problemas psicossociais, devendo
também efetuar o registo desta ocorréncia em formulario interno préprio;

2) A equipa técnica conta com a-colaboracdo de voluntérios selecionados mediante um Programa de
Voluntariado Social, cuja identificacdo, horario praticado e contetdo funcional se encontra afixado
em local visivel. Mediante a orientacdo da Animadora Sociocultural e da Dire¢cdo Técnica, poderdo
desempenhar as seguintes tarefas:

a) Apoiar na realizacdo das atividades socioculturais destinadas aos utentes;

b) Colaborar em qualquer atividade especifica em beneficio dos utentes, designadamente
ateliers, workshops;

c) Apoiar na rotina didria da resposta social.

CAPITULO VI | DIREITOS E DEVERES

NORMA XXVII - Direitos dos Utentes

1) O utente é titular dos seguintes direitos:
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b} Ser tratado ccm '@:onsideragéo, dignidade e com respeito pelas suas convi'{cgées religicsas,

c) Aserguardada confidencialidade entre os elementos da equipa técnica;

d) NZo sersujeito a coacio fisica e psicoldgica;

e) A prestacdo dos servicos solicitados e contratados para a cobertura das suas necessidadas,
tendo em vista manter ou melhorar a sua autoncmia; .

f)  Usufruir do Plano de Desenvolvimento Individual;

g) Participar na elaboracdo do Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal e a subscrevé-lo;

h) Serinformado e esclarecido das normas presentes neste do Regulamento e disponibilizado um
exempiar;

i) Apresentar comunicacdes, reclamacBes e sugestBes de meihoria do servico, desde que
devidamente fundamentadas, a Diregdo do Centro de Dia e que esta as tome em
consideracao;

j) A custédia da chave do seu domicilio em local seguro, sempre que esta seja entregue aos
servicos, ot a um colaborador;

k) Ter acesso a ementa semanal;

[) Em situagdo de emergéncia médica de doenga ou falecimento verificada, o utente tem direito
que seja avisado o representante legal e/ou pessoa significativa e que seja providenciada a
presenca de um médico ou ambuladncia;

m) Em situacBes de emergéncia, na impossibilidade de ser acompanhado por um familiar/pessoa
préxima, o utente poderd ser acompanhado ao servico de salde por um colaborador do
CSPAMMM nos termos da alinea b) do n2 6 da NORMA XXIlI;

NORMA XXVIll — Deveres dos Utentes

S3o deveres do utente e/ou representante legal e/ou pessoa significativa:

a) Fornecer os elementos necessarios para o preenchimento da ficha de inscricdo e processo
individual e respetivos documentos/comprovativos para a devida instru¢do da candidatura e
processo individual;

b) Proceder a assinatura de contrato com o CSPAMMM;

c) Proceder atempadamente ao pagamento da comparticipagdo familiar mensal calculada de
acordo com o contrato previamente estabelecido e com a legislagdo em vigor;

d) Tratar com urbanidade os dirigentes, funcionarios e voluntarios do Centro de Dia;

e) Ter conduta moral e observar as leis da boa convivéncia, evitando tudo o que possa incomodar
os outros ou perturbar a paz e tranquilidade;

f) Colaborar com a equipa na medida das suas capacidades, ndo exigindo a prestacdo de servigos

para além do estabelecido;

'g) Comunicar por escrito alteragbes na medicacdo/dieta prescrita e entregar a respetivo

comprovativo/relatério médico;

h) Preservar, através de uma correta utilizacdo, os objetos e equipamentos postos a sua

disposi¢ao;
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1)

i} Comunicar por escrito 2 Direcdo, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender suspender o-

vy

servige temporéric ou definitivamente;

i)  Cumprir as noimas expressas no° present lamento, bem como de ouiras dacisdes”

i

)
P2
()
[0]e
-

relativas ao seu funcionamento.

ANINRNMA YVIY NYivoi
iz \ 1 —
NORIMA AXIX Nres

Sdo direitos do CSPAMMM enquanto entidade gestora do Centro de Dia:

a) Exigir dos utentes e/ou representante legal e/cu pessoa significativa, o cumprimento do’
presente Regulamento; :

b) A fazer cumprir o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento deste servico;

c) Ver respeitado o seu patriménio; -

d) Receber atempadamente a comparticipacdo mensal acordada;

e) Rescisdo de Contrato com o utente fnos termos da Norma XXXVi do presente Regulamento; _

f) Proceder a averiguagdo dos elementos necessarios & comprovacio da veracidade das
declaragBes prestadas pelo utente e/ou familiares;

g) Encaminhamento do utente para outra resposta social do CSPAMMM ou exterior a este, que a
legislacdo considere adequada e quando tal se justifique pela necessidade de preservar a
qualidade de vida do utentes e dos colaboradores, em articulacdo com o representante legal

e/ou pessoa significativa.

NORMA XXX — Deveres do CSPANVIMM

Sdo deveres do CSPAMMM, enquanto Entidade Gestora do Centro de Dia:

a) Prestar os servigos constantes no presente Regulamento;

b) Contribuir, dentro do possivel, para a melhor qualidade de vida do utente no seu processo
natura! de senescéncia;

c) Criar condi¢gdes que permitam preservar e incentivar a relac3do intrafamiliar;

d) Potenciar a integracio social;

e) Garantir a qualidade dos servicos prestados, nomeadamente através do recrutamento de
profissionais iddneos, com formacdo e qualificacdo adequadas;

f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através de auscultacdo
dos utilizadores;

g) Manter os processos dos utentes atualizados e garantir o sigilo dos dados constantes nos
mesmos;

h) Manter devidamente atualizado o pregario dos servigos e respetivas condicdes de prestacio;

i) Garantir a qualidade e o bom funcionamento dos servicos, bem como, o conforto necessario
ao bem-estar do utente;

j) Garantir o cumprimento das normas presentes neste Regulamento;

k) Sempre que ocorram situagBes de negligéncia, abusos e maus-tratos aos utentes, por parte
dos colaboradores, familiares ou outros que lhe sejam préximos, a Direcdo devera
salvaguardar a integridade, a segurancga do utente e mediante a gravidade dos factos, devera
atuar em conformidade com os normativos legais referentes a esta matéria e em estreita
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l) Prevenir e despistar qualquer inadaptagdo, deficiéncia ou situagdo de risco, assegurando o

ancaminnamento mais adeguado.
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Direito
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Os colaboradores do Centro de Dia sdo titulares dos segtiintes direitos:

a) A serem tratados com respeito e dignidade por utentes e seus familiares;

b) Ter acesso a formacdo adequada;

c) Ser-ihe disponibilizado o material e equipamento necessarios a prossecugdo co seu trabalho;

d) Participar em reuniGes de colaboradores para discussdo de probiemas relacionados com o
Servigo;

e) _Exercer livremente a sua atividade sindical de acordd com a legislacdo vigente:

f) Serinformado sobre todos os assuntos que lhe digam respeito;

g) Ser atendido nas suas solicitagdes, comunicagles e esclarecido nas suas duvidas pela Diregdo
do Centro de Dia;

h) Serescutado nas suas sugestdes de melhoria que se prendam com as tarefas atribuidas;

i) O previsto na alinea g) e h) obriga o colaborador a respetiva apresenta¢do por escrito.

NORMA XXXII — Deveres dos Colaboradores

S3o deveres dos colaboradores do Centro de Dia, os seguintes:

a) O rigoroso cumprimento das normas técnicas, funcionais e comportamentais instituidas;

b) Observar escrupulosamente as normas sobre satde, higiene e seguranca no trabalho;

c) Guardar lealdade ao CSPAMMM, nomeadamente ndo negociando por conta propria ou alheia,
nem divulgando informacdes que violem a privacidade dos utentes do CSPAMMM ou que
afetem os interesses da‘mesma;

d) Zelar pela conservacdo e boa utilizacdo dos bens que lhe forem confiados, relacionados com o
seu trabalho;

e) A rigorosa observancia dos principios étnicos e deontoldgicos no exercicio da sua atividade;

f)  Proporcionar, na medida das suas possibilidades, o maximo bem-estar aos utentes;

g) Contribuir para a preservacdo do bom nome do CSPAMMM, quer dentro, quer fora das suas
instalacoes;

h) No tratamento ao utente deverfo levar a pratica uma agdo isenta, sem favoritismos nem
preconceitos que conduzam a qualquer tipo de discriminacGes;

i) SituacBes de emergéncia médica ou doenga subita do utente, deverd ser informada a Direcdo
Técnica sendo da responsabilidade desta contactar o médico assistente ou INEM e
posteriormente informar o representante legal e/ou pessoa significativa para que se
desloquem ao servica de satde onde serd assistido o utente;

i)  Em caso de falecimento do utente, deverd ser informada imediatamente a Dlregao técnica,
que devera providenciar a presenca de um médico ou delegado de saude e posteriormente
contactard o representante legal e/ou pessoa significativa.
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2} Em situacBes em que o utente ndo detenha retaguarda familiar ou em cascs em cue & familia
considere convenienie, poderd a chave de acesso ao doimicilio ficar a guarda do CSPAMMM,
exclusivamente para facilitar a saida e a entrada do utente na habitagdo, acuando do momento do
transporte;

3) A entrega da mesma obedece a uma formalizagdo por escritc no contrato de presta¢do de servicos
Gue comprova a entrega e a autorizacdo de uso da mesma;

4) Em caso de suspensdo de servicos por razdes transitdrias, as chaves ficam a guarda da CSPAMMM;

5) Em caso de cessagdo ou caducidade do contrato, as chaves sdo entregues exclusivamente ao
Segundo Outorgante ou ao seu representante legal ou herdeiro legal;

6) Internamente serd elaborada uma ficha anexa ao Processo Individual do Utente onde ird constar a
identificacdo do responsével pelo acesso a chave do domicilio do utente e regras de utilizacdo,

quando aplicavel.
NORMA /‘\/ X{V — Contrato de Prestagdo de Servigos

1) Nos termos da legislagdo em vigor, deve ser celebrado por escrito um contrato de prestagdo de
servicos, entre o utente e/ou representante legal e/ou pessoa significativa, e o CSPAMMM, onde
devem constar os servicos prestados, a comparticipacdo familiar e as respetivas condigles de
pagamento, assim como condi¢des de cessagdo do contrato;

2) As Normas do presente Regulamento sdo consideradas clausulas contratuais a que os utentes e/ou
representante legal e/ou pessoa significativa, devem manifestar integral adesdo;

3) O contrato de prestagdo de servigos é celebrado anualmente;

4) E entregue um exemplar do contrato ao utente e/ou representante legal e/ou pessca significativa e
arquivado outro no respetivo processo individual;

5) Qualquer alteragao ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas partes,
devendo ser elaborada uma adenda onde deverso constar as alteracdes as clausulas em questdo.

NORMA XXXV — Interrupgdio da Prestagdo de Servigos por Iniciativa do Utente

1) Sera admitida a interrupg¢do da prestacdo do servico em caso de internamento, doenga prolongada,
férias e em situacBes em que o utente tenha de acompanhar os familiares com os quais coabite;

a) Quando o utente vai de férias ou tenha que acompanhar os familiares, a interrupgdo do servigo
deve ser comunicada pelo mesmo, com 15 dias de antecedéncig;

b) O servico podera também ser interrompido por institucionalizagdo para descanso do principal
cuidador, devendo neste caso o utente ou o co-responsavel informar a Direcdo Técnica,
aquando do pedido de internamento e deverd avisar imediatamente a data de internamento
assim que seja informado pelos servicos competentes. O prazo maximo de interrupcdo aceite é |
de 90 dias para a situacdo de internamento, institucionalizagdo, doenga prolongada e de 30 dias
para férias ou acompanhamento de familiares;

2) Areducdo da mensalidade nestes casos ocorre de acordo com o previsto no n? 4 da NORMA XVII.
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C contrato de prestacdc de servigos cessa i0s seguintes terimos:

)

[ab]

Por mGtuo acordo, devendo revastir a forma escrita e estabelecer os motivos da cessagdo

nomeadainente: '

i) Casos em que o grau de depend@ncia apresentado peio utente implique a necessidade de
apoio domicilidrio ou ‘a sua institucionalizagdo, apoio médico e/ou de enfermagem que
exceda as competéncias do Centro de Dia circunstdncia fundamentada com base em
relatorio médico do Servico Nacionai de Satide;

ii) Mudanca de residéncia para fora da drea de intervengdo do Centro de Dis;

iii) Porinadaptacdo durante o Programa de Acolhimento;

Por desisténcia do Utente, devendo o CSPAMMM ser comunicado por escrito num prazo

minimo de 30 dias de antecedéncia, devendo o utente liquidar todas as despesas até a data da

desisténcia, caso ndo seja:cumprido o aviso prévio referido tera de liquidar a totalidade da
mensalidade referenie ao més em questao;

Por decisdo unilateral do CSPAMMM:

i) Caso o utente ou o representante legal ou familiar ndo cumpram as obriga¢des assumidas
nos termos do contrato, adenda ou Regulamento Interno, devendo para o efeito avisar,
com 15 dias de antecedéncia em relagdo a data da cessagao;

ii) Por omiss3o ou prestacdo de falsas declaragBes prestadas pelo utente e /ou responsavel
legal e/ou pessoa significativa, relativas a informa'gées gue influenciem o céiculo do valor
da comparticipagdo familiar, com aviso prévio de 15 dias de antecedéncia em relagdo a
data da cessagao;

iii) Face a ocorréncia de circunstancias que, pela sua gravidade ou continuidade ponham em
causa ou perturbem o normal funcionamento do servico, tendo efeito imediato de
suspensdo do servico e apds a averiguagdo da situagdo, a possivel cessacdo do contrato,
ndo havendo neste caso lugar a aviso prévio desta decisdo;

iv) Auséncia do utente, superiores a 30 dias ndo justificadas, determina a cessa¢do imediata
do contrato, sendo dispensado aviso prévio desta decisdo;

v) Sempre que o utente, grave ou reiteradamente, viole as regras constantes do presente
Regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa
organizacdo dos servicos, as condigdes e o ambiente necessario a eficaz prestacdo dos
mesmos, ou ainda, o sdo relacionamento com terceiros e a imagem da propria Instituicdo,
tendo efeito imediato de suspensdo do servigo e apds a averiguagdo da situacdo, a possivel
cessacdo do contrato, ndo havendo neste caso lugar a aviso prévio desta decisdo;

vi) Em casos excecionais, como seja o de comportamento conflituoso, agressivo ou violento
por parte do utente ou pessoa significativa, para com um colaborador ou outro utente, a
rescisdo do contrato por parte da CSPAMMM pode ter efeitos imediatos apds processo
sumario de averiguacdo, a ser levado a cabo pela Diregdo Técnica, sem prejuizo de
posterior instauracdo de processo de inquérito que se processara nos prazos e termos
legais aplicaveis, procedendo a CSPAMMM em fungdo das conclusdes nele vertidas;

2) O contrato poderd ser suspenso por incumprimento do pagamento integral da comparticipacdo

familiar/mensalidade por um periodo igual ou superior a 30 dias, reservando-se o CSPAMMM do

direito de cessar o contrato em Ultima instancia, devendo o utente ser notificado desta decisdo
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divida;

3) © contrato caducaid em caso de falecimento do utente, podendo o herdeiro legai, madiante
apresentacdo de habilitagdo de herdeiros, solicitar o reembeiso da mensalidade czalculado de
acordo com a freguénciza do uiente nesse més.

INDRAA YV (179 No Rorlcs e 7
NORMA XXXVII — Livro de Reclamuaz
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Nos termos da legislacdo em vigor, o CSPAMMM possui Livrio de Reclamacbes, que poderd ser
solicitado junto da Secretaria sempre que desejado, pelo utente e/ou representante legal e/ou pessoa
significativa.

NORMA XXXVIII — Alteracoes go Presente Regulamento

As alteracdes ao presente Regulamento regem-se pelas disposicGes dos Estatutos do CSFAMMM;

[y

2) O presente Regulamento sera revisto de acordo com as alteracgdes legislativas que a isso obriguem
e sempre verifiquem alteragdes no funcionamento do Centro de Dia, resultantes da avaliacdo geral
dos servigos prestados, tendo como objetivo principal a sua melhoria;

3) Quaisquer alteragdes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao utente ou seu representante
legal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente & data da sua entrada em vigor, sem
prejuizo da resolucdo do contrato a que a estes assiste, em caso de discordédncia dessas alterages.

NORMA XXXIX — Integragdo das Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Direcdo do CSPAMMM, tendo em conta a
legislacdo em vigor sobre a matéria.

NORMA XL — Disposigcoes Complementares

O CSPAMMM garante um seguro de acidentes pessoais aos utentes de Centro de Dia, estando
também cobertos pelo seguro de ocupantes em caso de acidente de via¢do na viatura do servico.

NORMA XLI — Entrada em Vigor

O presente Regulamento Interno foi aprovado pela Diregdo do CSPAMMM, na reunido realizada no dia
4_ de Dﬁleh Bco deloﬁ , entrando em vigor 30 dias apds ser remetido ao Instituto da:
Seguranga Social.
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Assinado

G Presidente da Diregao,

At 7 7 AR
— K, '//?;—VDM«-’/""/ ({i é Ll
L

(Pe.Manuel Silva)

G Vice-president¢ da Direcdo,

%/'_'\__)

(Lourenco Fernandes)
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CSPAMMM rege-se pela seguinté iegislacdc em vigoi:

Decreto — Lei n2172 — A/2014, de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

Despaého Normativo 75/92, de 20 de Maio — Regula o regime jurl’dico de cooperacgao ente as IPSS
e 0 Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social;

Guido 'da DGAS de dezembro de 1996 — Condigbes de Ioca[izagéo; instalacdo e funcicnamento do
Centro de Dig;

Decreto-Lei n.2 33/2014 de 4 de Marco procede a segunda altera‘géo ao Decreto-Lei n.2 64/2007,
de 14 de Margo, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.? 99/2011, de 28 de Setembro, que
define o regime juridico de instalacdo, funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de
apoio ~ social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime
contraordenacional;

Portaria 196-A/2015 de 1 de julho e Circular Normativa n.2 4, de 16/12/2014 da Diregdo Geral da
Seguranca Social;

Circulares de Orientacdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

Protocolo de Cooperagao em vigor;

Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.
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Para efeitcs de candidatura de admiss@s/readmissSo e revisdo anual da Comparticipacdo Famiiiar,
utente devera fazer orové das declaracGes efetuadas, medianite a apreseni‘agéo( dos seguintes
documentos:
« Documentos de [dentificacdo:
+ Bilhete de Identidade do utente e do representante legal, quando aplicével;
v ldentificagdo Fiscal (NIF) do utente e do representante legal, quando aplicavel;
v Cartdo de beneficiario da Seguranga Social do utente e do representante legal, quando aplicavel;
v Cartdo de utente'do Sistema Nacional de Satde ou de outro subsistema a que perténga;
o Documentos Comprovativos de Rendimentos do Utente e do Agregado Familiar:
v/ Declaracdo de IRS e respetiva nota de liquida¢do ou outro documento probatdrio;
v/ Comprovativo de valor anual/mensal auferido de prestacBes sociais (exceto as atribuidas por
encargos familial;es e por deficiéncia); '
v Bolsas de estudos e formacédo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau de
licenciatura);
v/ Rendimentos Prediais;
Rendimentos de capitais;
Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no ambito
das medidas de promog¢dao em meio natural de vida);
s Documentos Comprovativos de Despesas Mensais da Utente e do Agregado Familiar:
v/ Comprovativo do valor da renda de casa ou de prestacio mensal devida pela aquisicio de
habitacdo prdpria e permanente;
v/ Comprovativo de despesas médias mensais com transportes publicos;
Declaragdo da farmacia com as despesas mensais de salde e com a aquisicdo de medicamentos de
uso continuado em caso de doenga crdnica;
¢ QOutros:
v/ Relatério médico atualizado, descritivo da sua situagdo clinica, o tipo de dependéncia nas atividades
de vida diaria, tratamento/medicacdo prescrita e restricdes alimentares;
v/ Declaragdo assinada pelo utente em como autoriza a informatizacdo e registo dos dados pessoais

para efeitos de elaboragdo de processo de utente e encaminhamento.
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Pontuacao

Area de residéncia

Algueirdo — Mem
Martins Marcés

A

Rede dea Suporte

Cuidadores
Esporddicos™

Suporte Familiar

Z

1

Rendimento per

Rendimento per

A

Situagdo capite inferior a capita entre 250€ a capite superior a
Socicecondomica 250€ 400€ 400£
3 2 ; 1
Apoio nas ABVD e ; Autdnoma/Peqguenas
Estado Fisico e ) i Apcio nas ABVD .

ad 5_ AJVD** P Ajudas
Mental :

3 p 1

Mais de 75 Entre 65e 75 Menos de 65
idade
3 2 i

Ligacdo com o
CSPAMIMM

Familiar frequenta
uma resposia do
CSPAMIMIM

Relagdo proxima
com o Centro***

Sem relagdo

3

2

=

Total

* Cuidadores ocasionais (apoio esporadico de familiar, cuidador contratado)

**Atividades Basicas da Vida Didria e Atividades Instrumentais da Vida Diaria

*E% “Amigos do Centro”, utente de ginastica, Funcionario (ou familiar em 12 grau), voluntdrio (ou

familiar em 12 grau), ex. funcionario (ou familiar em 12 grau) ou ex. voluntario (ou familiar em 12

grau).
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ANEXO IV — Processo Individual do Utente

Do processo individual do utente consta:

v
v

SEANEENERN

AN NN

<

Ficha de inscricdo do utente e respetiva documentagao apresentada;

Data de inicio da prestagao dos servigos;

Identificacdo, residéncia, situacdo social e econdmica do utente (documentos comprovativos
dos rendimentos e despesas fixas);

Identificacdo, endereco e contacto do representante legal e/ou pessoa significativa a
contactarem em caso de necessidade;

Identificagdo do médico assistente e respetivos contactos;

Comparticipagdo mensal e respetivos cdlculos;

Copia do contrato celebrado;

Processo Individual de Satde do qual devera constar o historial médico (relatérios médicos,
dieta, medicagdo, alergias e outros);

Tabela de Medicagdo e Indicagio Terapéutica;

Plano de Desenvolvimento Individual, a sua respetiva avaliagdo e revisao;

Avaliacdo do programa de acolhimento inicial;

Identificagdo do responsavel pelo acesso a chave do domicilio do utente e regras de utilizagdo,
quando aplicavel;

Registo de ocorréncia de situagGes anémalas, reclamacgdes e de periodos de auséncia;

Registo da cessacdo do contrato, com a data e o motivo da cessagdo, anexando documentos
comprovativos;

Declaracdo de consentimento de informatizacdo e registo de dados pessoais e utilizagdo da

imagem.
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ANEXO V - Tabela de Comparticipagdes/Pregdrio

Inscricao 75€
Servi cos % (aplicar no rendimento
per capita)
o Alimentagao 20%
8
= S S % Higiene Pessoal (extra) 15%
T
=] O =
° g e = Transporte 5%
8835
=+ 8 L. Atividades Ocupacionais 15%
S E
O Apoio Psicossocial 5%
Servigco Preco
Alimentagdo 116,11 €
5%
-§ § Higiene Pessoal (Opcional) 73,80 €
© ©
> Transporte (Opcional) 25,05 €
o2 )
£ g Atividades Ocupacionais 243,26 €
(£
Apoio Psicossocial 33,50 €
Servico Preco
5 . Alimentacao 173,45 €
S o
g T Higiene Pessoal 261,49 €
c 2
< u|§n = Higiene Pessoal Adicional 162,24 €
- Q0 =
3 ez § Atividades Ocupacionais 119,23 €
(a]
Apoio Psicossocial 38,30 €
Servico Preco
. Refeigdo Completa 6,50 €
%*
*3 Complemento de Refeigao 110€
"= (Sopa/Lanche)
22 Acompanhamento em deslocagdes
£ 35 8,50 €/Hora
“,”, = externas
g Transporte Extraordindrio 6 €/ utente
e Aula de Movimento e Reabilitacao 25€

N,

51

&

*A Comparticipagdo/Mensalidade Méxima dos Servigos Base ndo podera ser superior a 491,72€.

** Regime prestado em contexto da Pandemia COVID-19.

***Saryicos cobrados de acordo com a NORMA XXIll do Regulamento Interno.
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%?CENTRU SOCIAL
PAROQUIAL

O CSPAMMM no dia / / PR {015 1 1= o= L0 I NP

(nome do Utente/Representante Legal/Pessoa Significativa) uma coépia do presente

Regulamento Interno e prestou esclarecimentos as questdes apresentadas.

Assinatura do Colaborador:

EU, eeeeeeeeceieeecuseeseesssesssessssesssssasesessssssesstesessasnssssansesesssssnsssssnssenesases (nome do Utente/Representante
Legal/Pessoa Significativa), declaro que tomei conhecimento das informag¢des descritas no
Regulamento Interno do Centro de Dia, do qual me foi entregue uma copia, n3o tendo

qualquer ddvida em cumprir ou fazer cumprir todas as normas nele previstas.

Assinatura do Utente:

Assinatura do Co-Responsavel:

e s
Q CENTRO SOCIAL

PAROQUIAL
Data: / /
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